Alto Calore Servizi s.n.a.

o
pOSE s Sede in Avellino: Corso Europa, 41
e Capitale Sociale €. 27.278.037 e
T A Partita IVA- Codice Fiscale: n° 00080810641 jarhicaion
ALTO CALORE Tel. 0825-7941 — fax 0825-31105 - http://www.altocalore.it N° 1249609
Prot. l Avellino |
Al RPCT

Dott. Ing. Carmine Melillo

Sede

<Oggetto: Nota prot. 001340 del 17/01/2023 - Mappatura dei processi e nuovo sistema di gestione del
rischio in base alle indicazioni nell’allegato al PNA — PTPCT 2023/25. INTEGRAZIONE Prot.

5437 del 04/03/2023

In riscontro alla nota segnata in oggetto e ad integrazione della nota prot. 5437 del 04/03/2023, in

uno alla presente, si trasmette la Mappatura del processo “fatturazione™ afferente all’ Area Commerciale.

Area Commerciale - Servizio Morosita - F.Q. Rag. Francesco Ranauro

7 0825/794.426— Fax : 0825/31105 4 francesco.ranauro@altocalore. it
Paginaldil



Alto Calore Servizi s.p.a.

Corso Europa, 41 — 83100 Avellino - C.F. e P.I. 00080810641
Tel. 0825-7941 — fax 0825-31105 - hitp://www.altocalore.it

Al Responsabile Area Commerciale
F.Q. Rag. Francesco Ranauro
sede

Oggetto: Mappatura dei processi e nuovo sistema di gestione del rischio in base alle
indicazioni nell’allegato al PNA-PTPCT 2023/25 integrazione nota n. 5422 del
04/03/2023 - mappatura Fatturazione -

Ad integrazione della nota n. 5422 del 04/03/2023 si trasmette la mappatura dei

processi inerente la Sezione fatturazione.

Ufficio Responsabile Amministrativo Servizio Utenze
Tel. 0825-794359
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